
M A N U A L 

CONTAS MÉDICAS



A inclusão das guias 

médicas no sistema 

da CAMPERJ é um 

procedimento essencial 

para nossa instituição. 

Por isso, desenvolvemos 

um guia passo a passo para 

te ajudar nesse processo.

INTRODUÇÃO



Saiba como digitar as

guias no portal por meio do

manual disponível no portal

do credenciado

1- DIGITAÇÃO DAS 
GUIAS NO PORTAL 



SAIBA COMO ENVIAR 
O FATURAMENTO EM 

ARQUIVO XML



SAIBA COMO ENVIAR 
O FATURAMENTO EM 

ARQUIVO XML

2 - DEPOIS, ACESSE IMPORTAÇÃO XML TISS.1 - CLIQUE NA ABA TISS.
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SAIBA COMO ENVIAR 
O FATURAMENTO EM 

ARQUIVO XML

3 - ARRASTE O ARQUIVO XML PARA O ESPAÇO INDICADO.
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SAIBA COMO ENVIAR 
O FATURAMENTO EM 

ARQUIVO XML

4 - ESPERE CARREGAR O ARQUIVO. ENTÃO, CLIQUE EM PROCESSAR.

CARREGANDO...
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SAIBA COMO ENVIAR 
O FATURAMENTO EM 

ARQUIVO XML

5 - SERÁ GERADO UM RECIBO. NÃO DEIXE DE IMPRIMIR ESSE 
COMPROVANTE EM 2 VIAS.
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ACESSANDO SEU 
DEMONSTRATIVO



ACESSANDO SEU 
DEMONSTRATIVO

1 - CLIQUE NA ABA DEMONSTRATIVO.

1

• DEMONTRATIVO DE CONTAS MÉDICAS: INDICA O VALOR LIBERADO 

   APÓS A ANÁLISE DO FATURAMENTO.

• DEMONSTRATIVO DE PAGAMENTO MÉDICO: PREVISÃO DOS PAGAMENTOS 

   APÓS O ENVIO DA NOTA FISCAL.

• REMESSA PENDENTE NOTA FISCAL: ENVIA NOTA FISCAL EM ABERTO



ACESSANDO SEU 
DEMONSTRATIVO
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2 - DEPOIS, ACESSE REMESSA PENDENTE NOTA FISCAL.



ACESSANDO SEU 
DEMONSTRATIVO

REMESSA PENDENTE DE NF - PASSO A PASSO:4 - E CLICAR NO BOTÃO VERDE “VINCULAR NF”.
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3 - SELECIONE A REMESSA.



5 - PREENCHA OS DADOS SOLICITADOS. ACESSANDO SEU 
DEMONSTRATIVO

REMESSA PENDENTE DE NF - PASSO A PASSO:
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ACESSANDO SEU 
DEMONSTRATIVO

REMESSA PENDENTE DE NF - PASSO A PASSO:7 - CLIQUE EM SALVAR.

6 - INSIRA O ARQUIVO (PDF).
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CRONOGRAMA

DO 1º AO 5º DIA ÚTIL.

APRESENTAÇÃO ATÉ 60 DIAS 
CORRIDOS APÓS O PAGAMENTO.

ATÉ 60 DIAS CORRIDOS APÓS 
O RECEBIMENTO DO RECURSO.

ATÉ 30 DIAS CORRIDOS 
APÓS O DEFERIMENTO.

ATÉ 90 DIAS CORRIDOS.

ATÉ 10 DIAS CORRIDOS APÓS A ALTERAÇÃO.

O PRESTADOR DEVERÁ COMUNICAR 
A RESCISÃO COM ATÉ 90 DIAS CORRIDOS 

DE ANTECEDÊNCIA.

RECURSO DE GLOSAS

PAGAMENTO DA DECISÃO DO RECURSO

APRESENTAÇÃO DA GUIA 
APÓS O ATENDIMENTO

RESPOSTA DO RECURSO DE GLOSAS

RESCISÃO CONTRATUAL

ALTERAÇÕES CADASTRAIS
(endereço, telefone, corpo clinico, especialidade)

ENTREGA DE FATURAS

(Obs.: Este prazo se refere à entrada por meio eletrônico 
e presencial. Em caso de não cumprimento do prazo para 
um dos métodos de entrega, o faturamento deverá ser 
reapresentado no próximo período).



ESTE MANUAL FOI ELABORADO PELO  
SETOR DE CONTAS MÉDICAS. MARÇO/2020.


